
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ROSIORII DE VEDE

HOTARARE

Privind: aprobarea Manualului de proceduri pentru admiterea persoanelor varstnice in Caminul de
Batrani Sf. Teodor - serviciu social prestat de Serviciul Public de Asistenta Sociala siAutoritate
Tutelara, structura in aparatul de specialitate al Primarului Municipiului Rosiorii de Vede.

Consiliul Local al Municipiului Rogiorii de Vede, judetul Teleorman, intrunit in gedinli ordinara,
astizi 29 septembrie 2015 ;

AvAnd in vedere :

- expunerea de motive a Primaruluicu nr. 18601 din 23 septembrie 2015;
- raportul de specialitate al sefului Serviciului Public de Asistentd Sociald gi Autoritate Tutelara

cu nr. 18602 din 23 septembrie 2015;
- Procesul - Verbal de control cu nr. 6852 din 25.06.2015 incheiat de inspectorii sociali din

cadrulAgentiei Judetene pentru Plati si lnspectie Sociala Teleorman;
- prevederile Legii nr. 19712012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu

modificarile si completarile ulterioare;
- prevederile HGR nr. 11812014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a

prevederilor Legii nr. 19712012 privind asigurarea calitdlii in domeniul serviciilor sociale;
- prevederile Legii nr.29212011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;
- prevederile Ordinului Ministrului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice

nr.212612014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale;

- prevederile HCL nr.116127.08.2015 privind aprobarea Regulamentuluide organizare si
functionare al Serviciului Public de Asistenta Sociala siAutoritate Tutelara, structura in aparatul de
specialitate al Primarului Municipiului Rosiorii de Vede;

- raportul de avizare al comisiei de specialitate pentru activitati socio-culturale, culte,
invatamant, sanatate sifamilie, munca si protectie sociala, protectie copii, tineret si sport ;

- prevederile art. 36 alin.(2) lit.d) si alin.(6) lit. a) pct.2, din Legea nr.21512001 a Administratiei
Publice Locale, republicat5, cu modificarile si completarile ulterioare;

in temeiul art. 45 9i art. 115 alin.(1) lit.b) din Legea nr.215l2OO1 a Administratiei Publice
Locale, republicati, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARA$TE:

Art.l Se aproba Manualul de proceduri pentru admiterea persoanelor varstnice in Caminul
de Batrani Sf. Teodor - serviciu social prestat de Serviciul Public de Asistenta Sociala si Autoritate
Tutelara, structura in aparatul de specialitate al Primarului Municipiului Rosiorii de Vede in forma
prevazuta in Anexa, care face parte integranta din prezenta hotarare.

Arl.2 Se abroga HCL nr. 53 din 30.06.2009.
Art.3 Prezenta hotirAre se comunica pr:in grija Secretarului unitS[ii administrativ teritoriale in

termenul prevdzut de lege lnstitufiei Prefectului JudeluluiTeleorman, Primarului Municipiului Rosiorii
de Vede si Serviciului Public de Asistenti Sociald giAutoritate Tutelara.

ROSIORII DE VEDE
Nr. 130 din 29 septembrie 2015
Prezenta hotdrdre a fost adoptatd cu un
functie din care 19 prezenti.

Contrasemneaza,
SECRETAR

Jr. Cita Mioara lulia
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PRESEDINTE
CONSI

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ROSIORII DE VEDE

Anexa Ia H.C.L. nr. 130 din 29 septembrie 2015

Contrasemneaza,
SEGRETAR

Jr. Cita Mioara lulia
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MANUAL DE PROCEDURI

PRIVIND ADMITEREA PERSOANELOR VARSTNICE IN
CAMINUL DE BATRANI SF. TEODOR

Serviciu social prestat de Serviciul Public de Asistenta Sociala si Autoritate Tutelara,
structura in aparatul de specialitate al Primarului Municipiului Rosiorii de Vede

Cuprins:

Cap. 1 - Prezentarea Caminului de Batrani Sf. Teodor Rosiorii de Vede. Scopul
si obiectivele.

Cap.2 - Regulamentul de ordine interioara (R.O.l.).
Cap. 3 - Procedura privind admiterea in caminul de batrani.
Cap. 4 - Procedura privind evaluarea initiala si reevaluarea beneficiarilor (fisa de

evaluare a beneficiarului, planul individualizat de asistenta si ingrijire,
fisa de monitorizare/apreciere a satisfactiei beneficiarului).

Planificarea activitatilor si serviciilor.
Procedura privind incetarea serviciilor oferite de caminul de batrani
persoanelor varstnice (foaia de iesire) si procedurain caz de deces.

Cap.7 - Carta drepturilor beneficiarilor - ghid si codul de etica al personalului.
Cap. 8 - Protectia impotriva abuzurilor si neglijarii.
Cap. 9 - Sesizari, reclamatii si notificarea incidentelor deosebite.
Cap.l0 - Registre de evidenta si formulare utilizate in prestarea serviciului

social.

Gap. 5 -
Cap. 6 -
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Cap. 1. Prezentarea Caminului de Batrani Sf. Teodor Rosiorii de Vede. Scopul si obiectivele.

Art. 1 Caminul de batrani Sf. Teodor este un centru rezidential, fara personalitate juridica, care
asigura servicii sociale cu cazare persoanelor varstnice, asa cum sunt ele definite de Legea asistentei
sociale nr.29212011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Caminul de batrani este amplasat pe str. Sf. Teodor la nr. 37 D, locatie in care functioneaza si
alte servicii sociale (adapost de noapte, cantina sociala, centru de zi pentru copii si birouri
administrativ-organizatorice). Distanta pana la principalele institutii locale (Primarie, Casa de cultura,
Spital, Policlinica, Farmacii, Centru comercial s.a.) este de aproximativ 1 km si poate fi parcursa
pietonal sau, dupa caz cu autoturismul din dotarea Serviciului Public de Asistenta Sociala si Autoritate
Tutelara. Comunicarea audio pentru beneficiarii caminului de batrani se realizeaza dupa caz utilizand
linia telefonica fixa din dotare si/sau aparatul telefonic mobil.
Art. 2 Caminul de batrani ofera seruicii de cazate pe durata nedeterminata, asistenta medicala
primara si ingrijire, socializare si petrecerea timpului liber.

Caminul de batrani are o capacitate de 24locuri impadite in 7 dormitoare dupa cum urmeaza:
- 4 dormitoare destinate femeilor cu cate 3 paturi in fiecare;
- 3 dormitoare destinate barbatilor cu cate 4 paturi in fiecare.
Spatiile comune interioare sunt: sala de mese, living, holuri, grupuri sanitare (un grup sanitar

la cel mult 6 beneficiari), cabinet medical si de consiliere, spalatorie.
Toate spatiile interioare sunt situate la parter si sunt usor accesibile beneficiarilor.
Spatiile exterioare sunt imprejmuite si ofera beneficiarilor siguranta in deplasare (nu exista

trafic rutier) si relaxare in aer liber, fara factori poluanti.
Art. 3 Caminul de batrani prin personalul incadrat asigura si garanteazaun standard minim de viata
beneficiarilor; se preocupa de socializarea si integrarea sociala in institutie a acestora prin activitati de
petrecere a timpului liber, urmarind prevenirea, limitarea si inlaturarea simptomelor sindromului de
institutionalizare.

Ca obiective, se urmareste minimalizarea impactului negativ asupra imaginiivarstnicului si
constientizarea comunitatii asupra problematici varstnicilor; prevenirea si diminuarea simptomelor
sindromului de institutionalizare; cultivarea si incurajarea pastrarii relatiei cu familia si implicarea
activa a acesteia in activitatile desfasurate in camin si-n special in deciziile ce vizeaza persoana
varstnica.

Prin activitatea curenta se urmareste crearea unei atmosfere familiale in camin, pentru
asigurarea protectiei socio-afective a beneficiarilor, prin armonizarea relatiei beneficiar - salariat,
bazandu-se pe sentimente de stima, respect reciproc, solicitudine si prietenie.

Cap.2. Requlamentul de ordine interioara al Caminului de batrani Sf. Teodor Rosiorii de Vede

Art. 4 Caminul de batrani Sf. Teodor asigura servicii sociale cu cazare persoanelor varstnice, in

regim rezidential, fara personalitate juridica, in calitate. de furnizor de servicii sociale prestate de
Serviciul Public de Asistenta Sociala si Autoritate Tutelara, structura in aparatul de specialitate al
Primarului Municipiului Rosiorii de Vede.

Organigrama si Statul de functii pentru Caminul de Batrani sunt parte integranta din
organigrama si statul de functii ale Serviciul Public de Asistenta Sociala si Autoritate Tutelara,
structura in aparatul de specialitate al Primarului Municipiului Rosiorii de Vede.
Art. 5 Serviciile sociale in caminul de batrani se asigura cu respectarea prezentului Manual de
procedurisi a legislatiei in vigoare.
Art. 6 Norme generale:

a) capacitatea maxima de asistare a centrului este (conform Standarde) de 24 locuri, impartite
in 7 camere din care 12 locuri pentru femei si respectiv 12 pentru barbati. Solicitarile ce depasesc
numarul de locuri disponibile vor fi inscrise in Lista de asteptare.



Amplasarea pe camere a asistatilor se face prin grija inspectorului de specialitate cu
atributii de administrator camin, la recomandarea echipei pluridisciplinare (asistent medical, asistent
social, psiholog) responsabila cu evaluarea.

b) iluminatul in camere se intrerupe la orele 22:OO cu posibilitatea folosirii iluminatului de
noapte (veioze) pana la orele 24:00, pentru cei obisnuiti cu lectura inainte de culcare.

c) igienizarea si aerisirea dormitoarelor se efectueaza zilnic, in intervalul orar 8:00 - 11:00 si
in afara acestuia, de cate ori este cazul, mai ales in camerele in care asistatii sunt imobilizati la pat.
Asistatii sensibili la variatii de temperatura vor stationa in living pe durata programului de curatenie.
Cazarmamentul (lenjeria de pat, paturi, perna) se schimba saptamanal si de cate ori este nevoie, mai
ales in cazul beneficiarilor cu afectiuni de continenta.

d) programul de servire a mesei este:
Dimineata : 7.30- 9:30
Pranz : 12:30-14.30
Seara . 18:30-20:30.
Asistatii care au dificultate in a servi masa in interiorul intervalelor orare afisate la sala de

mese vor fi sprijiniti cu discretie de personalul centrului, tara a li se aduce atingere demnitatii.
e) monitorizarea starii de sanatate a asistatilor de efectueaza de catre personalul medical

angajat, la primele ore ale diminetii (temperatura, tensiune, tratament s.a) urmata de asistenta si
suport (acolo unde este cazul) pentru realizarea igienei corporale. Monitorizarea se efectueaza pe
toata durata programului si se repeta la terminarea turei.

f) accesul si vizitele in incinta Caminului de Batrani Sf.Teodor sunt permise intre orele 8.00 -
20:00, fara tulburarea activitatilor cotidiene ale centrului.

Centrul permite accesul potentialilor beneficiari / reprezentantilor legali sa viziteze spatiile
decazare si au dreptul de a primi informatii despre activitatile desfasurate, despre serviciile prestate,
in prima zi lucratoare din fiecare luna calendaristica.

Vizitatorii vor fi insotiti de un asistent social care va oferi toate informatiile solicitate si va
permite discutiile cu alti beneficiari.

Toate vizitele se consemneaza de asistentul social in Registrul de vizite care se pastreaza
la sediul centrului.
Art. 7 Norme speciale:

a) este intezisa cazarea in camin a altor persoane decat cele carora li se emite de catre
ordonatorul de credite Dispozitie de asistare si pentru care s-a semnat de catre Seful serviciului
Contractul de furnizarea serviciilor sociale inbaza dispozitiei primarului.

b) este interzisa introducerea si consumul bauturilor alcoolice in incinta caminului precum si
cazarea persoanelor aflate in stare de ebrietate. lncidentele de acest gen se consemneaza de catre
personalul de tura in Registrul de evidenta a incidentelor deosebite urmand ca la trei abateri care
vizeaza aceleasi persoane sa se procedeze la excluderea din Centru. Personalul de paza are drept
de control asupra bagajelor si persoanei care a beneficiat de,,bilet de voie" pentru deplasarea in oras.

c) persoanele asistate indiferent de sex sunt incurajate sa-si mentina obiectele vestimentare
curate si au obligatia respectarii igienei corporale zilnice, intretinerii acesteia si obligatoriu baie
generala cel putin odata pe saptamana in ziua schimbarii cazarmamentului.

d) produsele de igiena corporala ( ex: sapun, sampon , pasta de dinti, hartie igienica, s.a) se
achizitioneaza de catre fiecare asistat din veniturile proprii lunare, functie de consumul propriu.
Asistatii ale caror venituri ramase dupa achitarea costului lunar de intretinere sunt insuficiente, vor
beneficia de produse de igiena corporala achizitionate de centru functie de prevederea bugetara.

e) asistatii au obligatia sa respecte programul de masa afisat la sala de mese pentru a
permite igienizarea spatiilor si a veselei in intervalele orare intre servirea celor 3 mese. ln afara
acestui program, asistatii pot beneficia de gustari pentru care nu se utilizeaza sala de mese.

0 programul de vizionare TV este pana la orele 24:00 - numai in living, iar in camere,
programul de vizionare este 8:30 - 12:00 si 16:30 - 22:00. Nerespectarea acestui program de
vizionare si odihna poate creea disconfort celorlalti asistati, motiv pentru care administratorul va
debransa de la cablu si de la sursa de curent electric, televizoarele respective.

g) este intezisa folosirea aparatelor electrice de incalzit in dormitoare (ex: radiatoare,
aeroterme) precum si depozitarea de produse alimentare in noptierele individuale.



h) tratamentele medicamentoase recomandate de medicul de familie se suporata de catre
asistat din venitul propriu, caminul avand numai obligatia asigurarii unui fond de medicamente pentru
situatii de prim ajutor si mentinere, atribuirea acestora facandu-se pana la aplicarea consultului de
specialitate si a medicatiei aferente fiecarui asistat.
Art. 8 Personalul ce deserveste Caminul de Batrani Sf. Teodor are urmatoarele obligatii principale:

a) sa respecte Codul Etic aprobat de autoritate;
b) sa aiba o tinuta si un comportament decent in incinta caminului, sa trateze cu respect si

intelegere fiecare asistat pentru a se bucura de reciprocitate;
c) sa respecte orele de program, sa-si indeplineasca atributiile prevazute in fisa postului

precum si altele ce sunt considerate necesare de catre administratorul centrului si seful serviciului;
d) personalul care lucreaza in turnus nu paraseste postul pana nu preda tura salariatului

urmator instiintand telefonic seful serviciului in situatia in care intazierea este mai mare de o ora.
Art. 9. Dispozitii finale:

Prezentul Regulament de Ordine lnterioara (R.O.l.) va fi inclus in ghidul beneficiarului si va fi
adus la cunostinta potentialilor beneficiari prin grija asistentului social- manager de caz.

Regulamentul de Ordine lnterioara se afiseaza la loc vizibil in interiorul caminului si poate fi
completat in functie de necesitati, prin hotararea consiliului local.

Cap. 3 . Procedura privind admiterea in caminul de batrani.

Art. 10. Acte necesare pentru admiterea persoanelor varstnice in camin de batrani:
a) cererea pentru admitere adresata Primarului - semnata de catre beneficiar si / sau

reprezentantul legal al acestuia. Asistenta sociala se acorda si la cererea instantei judecatoresti, a
personalului de specialitate din cadrul consiliului local, a politiei, a organizatiei pensionarilor, a
unitatilor de cult recunoscute in Romania sau a organizatiilor neguvernamentale care au ca obiect de
activitate asistenta sociala a persoanelor varstnice, au sediul si functioneaza pe raza Municipiului
Rosiorii de Vede; modelul de cerere este stabilit In procedura operationala P.O. -ASAT 1.10 si se
depune la Registratura Generala a Primariei Municipiului Rosiorii de Vede.

b) buletin de identitate/carte de identitate/carte de identitate provizorie B.l. / C.l. / C.i.p
(original si copie din care sa reiasa domiciliul pe raza localitatii), certificat de nastere (original si
copie), certificate de deces al sotului/ sotiei sau sentinta de divort (dupa caz , copie);

c) acte medicale:
- adeverinta medicala eliberata de medicul de familie care sa cuprinda: scurt istoric,

tratamente efectuate pentru afectiuni specifice varstei, recomandari si mentiunea asupra statusului
Iocomotor al potentialului beneficiar, daca este deplasabil sau nu;

- examen radiologic;
- aviz epidemiologic eliberat de medicul de familie;
- examen coproparazitologic;
- examen psihiatric.

d) dovezi referitoare la venitul net lunar realizal de solicitant (ex: cupon de pensie in original
din ultima luna), sau alte acte din care sa rezulte veniturile realizate.ln cazul in care solicitantul nu are
venituri va prezenta o adeverinta de la Administratia Finantelor Publice care sa ateste acest fapt sau
o adeverinta ca este beneficiar de ajutor social. Daca persoana varstnica nu are venit suflcient pentru
acoperirea costului mediu lunar de intretinere si are apartinatori, diferenta pana la concurenta valorii
integrale a contributiei lunara de intretinere se va plati de catre sustinatorii legali ai persoanelor
varstnice ingrijite in camin, daca realizeaza venit pe membru de familie mai mare decat salariul minim
brut pe tara in vigoare (se vor aduce adeverinte de salariu, de somaj, dupa caz);

e) declaratia pe propria raspundere a solicitantului ca nu are familie I reprezentant si
sustinatori legali, sau daca acestia exista, motivul pentru care nu pot ingriji persoana varstnica;

f) copie dupa actul care atesta existenta unui loc de veci sau dovada contractarii unor servicii
funerare autorizate; in lipsa acestora se consemnazain scris seruiciile religioase sifunerare din cultul
solicitat de beneficiar si modalitatea de realizarei

g) in cazul in care beneficiarul are apartinatori care realizeaza venituri, declaratie notariala a

acestora din care sa reiasa ca suporta cheltuielile de inmormantare a persoanelor varstnice asistate.



Centrul are obligatia de a instiinta, in scris, prin posta electronic sau telefonic rudele beneficiarului in
termen de 2 ore de la decesul acestuia.

Toate documentele mentionate la art. 10 se constituie in "dosarul personal al beneficiarului",
se pastreaza la sediul centrului in spatii speciale de depozitare si se gestioneaza cu respectarea
Standardelor, de catre managerulde caz.
Art. 11 Criteriile de eligibilitate a beneficiarilor sunt urmatoarele:

a) are domiciliul stabil in municipiul Rosiorii de Vede;
b) nu are familie (soUsotie) si/sau nu se afla in intretinerea unei persoane obligate la aceasta,

potrivit dispozitiilor legale in vigoare;
c) nu are locuinta si resursele proprii nu-i pot asigura conditiile de locuit decente, civilizate

si specifice varstei. Nu se iau in considerare situatiile in care persoana varstnica nu are locuinta din
cauza instrainarii, intr-un interval mai mare de 20 ani, sub diverse forme: contract de intretinere,
contract de vanzare - cumparare, renta viagera cu apaftinatorii sau tede persoane;

d) nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii
necesare. Pentru a stabili ca o persoana are venituri insuficiente este necesar ca in dosarul personal
al beneficiarului echipa pluridisciplinara sa colecteze dovezi din care sa reiasa fara echivoc ca
veniturile nete lunare nu pot acoperi cheltuielile cu hrana (calculata pentru o persoana asistata prin
cantina sociala), pentru ingrijirea personala si pentru tratamente medicale lunare;

e) nu se poate gospodari singura si/sau necesita ajutor pentru realizarea activitatilor
zilnice, pregatirea hranei, cumparaturi, igienizarea si incalzirea locuintei;

f) se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datorita varstei ori starii
fizice sau psihice.

Echipa pluridisciplinara nu propune spre aprobare asistarea unor persoane netransportabile
si/sau cu dizabilitati psihice grave si care necesita supraveghere si ajutor permanent din partea altei
persoane, sau ingrijire medicala de specialitate.
Arl. 12. Admiterea persoanelor varstnice in caminul
asistare emisa de Primar in baza dosarului personal
echipei pluridisciplinare din cadrul S.P.A.S.A.T.

Cererea de asistare impreuna cu documentele mentionate la art. 10 lit.b)-g) se depun de
catre solicitant / familia acestuia / reprezentant legal Ia Registratura Generala a Primariei unde sunt
inregistrate si urmeaza circuitul stabilit pentru documentele adresate administratiei locale.
Art. 13. Dosarul repadizat prin rezolutie Serviciului Public de Asistenta Sociala si Autoritate Tutelara
va fi inaintat de Seful Serviciului spre analiza si propuneri echipei pluridisciplinare stabilite prin Nota
de servici.

Echipa pluridisciplinara verifica documentatia, efectueaza ancheta sociala, completeaza fisa
de evaluarea initiala, grila de evaluare socio-medicala conform modelului aprobat prin HGR nr.
886/2000 pentru aprobarea grilei nationale de evaluare a persoanelor varstnice si face propuneri
pentru solutionarea cererii, respectiv: admitere cu respectarea criteriilor de eligibilitate si a capacitatii
de cazare, respingere motivata sau includere pe lista de asteptare in situatia in care capacitatea de
cazare este acoperita integral.

Managerul de caz calculeaza contributia de asistare cu respectarea prevederilor legale
referitoare la modalitatea de stabilire/calcul si-n concordanta cu costul mediu lunar calculat pentru un
an bugetar, aprobat prin hotarare a consiliului local.

Echipa pluridisciplinara este obligata sa solutioneze solicitarea in termen de max. 30 zile
calendaristice de la data inregistrarii cererii sau in regim de urgenta dupa caz, intocmind ca document
final proiectul de Dispozitie pe care-l prezinta cu intreaga documentatie spre avizare Sefului
Serviciului A.S.A.T. care inainteaza Dispozitia spre aprobare Primarului.
Art. 14 Dispozitia de admitere contine datele de identificare a beneficiarului, cod numeric personal,
data de incepere a prestarii serviciilor, durata (nedeterminata / determinata), cuantumul contributiei
lunare de asistare si modalitatea de plata. ln situatia coplatitorilor se precizeaza identitatea acestora
si suma lunara ce revine fiecaruia (asistat / apartinator).

Dispozitia de admitere/respingere se comunica beneficiarului sub semnatura si poate fi
contestata in termen de 30 zile de la data comunicarii, potrivit Legii contenciosului administrativ
nr.554l2OO4, cu modificarile si completarile ulterioare.

de batrani se realizeaza prin Dispozitia de
al beneficiarului, la propunerea motivata a



Art. 15 Dosarul personal al beneficiarului se pastreaza la sediul caminului de batrani, este gestionat
de membrii echipei pluridisciplinare si de inspectorul de specialitate cu atributii de administrator al
caminului, personal care si-a insusit Codul de etica si este obligat la respectarea confidentialitatii
datelor cuprinse in documente. La cerere poate fi consultat de beneficiarlreprezentant legal sau de
membriifamiliei acestuia, numai cu acordul scris al beneficiarului.

Dupa emiterea si comunicarea Dispozitiei de admitere, echipa pluridisciplinara intocmeste
cu consultarea beneficiarului "planul individualizat de asistenta si ingrijire" si "contractul de furnizare
de servicii sociale" pe care le prezinta spre viza si semnatura Sefului Serviciului. Fiecare semnatar al
"contractului de furnizare de servicii sociale" primeste cate un exemplar.

Persoanele care participa la plata contributiei din partea beneficiarului, nominalizate in
Dispozitie semneaza un "angajament de plata" cu furnizorul de servicii sociale. Angajamentele de
plata fac parte integranta din contract.
Art. 16 ln situatiile in care se dispune includerea pe lista de asteptare, dosarele se pastreza de
echipa pluridisciplinara iar in momentul eliberarii unui loc in camin, acestea se reanalizeaza
urmarindu-se si reactualizarea dovezilor expirate (documente medicale, dovezi de venituri si oricare
alt document considerat expirat), avand prioritate in asistare situatiile deosebite aparute in timp si care
pot fi . persoana este evacuata, nu are apaftinatori legali si nu are alta posibilitate de a obtine o
locuinta; persoana este agresata si prezinta acte doveditoare in acest sens (daca este posibil);
persoana este externata din spital fara a avea o locuinta unde sa se intoarca; alte situatii motivate de
echipa pluridisciplinara

Persoanele care indeplinesc conditiile de admitere in camin si care se gasesc totodata in
situatii deosebite au prioritate in admiterea in Caminul de batrani Sf. Teodor.

Cap. 4 . Procedura privind evaluarea initiala si reevaluarea beneficiarilor (fisa de evaluare a
beneficiarului, planul individualizat de asistenta si inqriiire. fisa de monitorizare/apreciere a
satisfactiei beneficiaru lu i)

Aft. '17 Solicitantii vor beneficia de serviciile Caminului de Batrani Sf. Teodor numai in baza evaluarii
initiale si complexe a nevoilor sociale.

Chiar daca persoana care a facut cererea a fost supusa unei evaluari complexe de catre
comisii de evaluare reglementate prin acte normative in vigoare si are recomandari privind nevoia de
servicii, Caminul de Batrani Sf. Teodor isi realizeaza propria evaluare.
Art. {8 Evaluarea initiala se realizeazaprin completarea de catre echipa pluridisciplinara a,,fisei de
evaluare a beneficiarului" (modelul utilizat este recomandat de lnspectia Sociala si adaptat centrului)
la care beneficiarul este solicitat sa participe activ prin furnizarea informatiilor necesare completarii
formularului care urmareste: identificare pesonala, date privind familia, locuinta, modalitatea de
realizare a igienei corporale, abilitati de imbracat I dezbracat, alimentatia, mobilizare, deplasarea in
interior, deplasarea in exterior, comunicarea, activitatile de menaj, gestiunea si administrarea
bugetului si a bunurilor, efectuarea cumparaturilor, respectarea tratamentului medical, utilizarea
mijloacelor de transport, acuitatea vizuala, acuitatea auditiva, deficienta de vorbire, orientarea,
memoria, judecata, coerenta, comportamentul si tulburarile afective.

Aceasta evaluare se face la minim 6 luni si ori de cate ori este nevoie si obligatoriu la iesirea la
cerere, din caminul de batrani.
Art. 19 Planul individualizat de asistenta si ingrijire (P.l.A.l.) se compleleaza de catre echipa
pluridisciplinara utilizand modelul recomandat de lnspectia Sociala si adaptat centrului, dupa emiterea
Dispozitiei de asistare.
Art. 20 Anual satisfactia beneficiarului se stabileste prin grija managerului de caz prin completarea
fisei de apreciere de catre fiecare beneficiar.

Aceste fise de evaluare, asistenta / ingrijire si monitorizare a gradului de performanta sunt
puse la dispozitia persoanelor, organismelor si institutiilor abilitate, in conformitate cu prevederile legii.
Fisele contin date confidentiale, motiv pentru care se indosariazala dosarul personal al beneficiarului
si sunt gestionate numai de personalul cu atributii in acest sens.

Arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor in arhiva Primariei se realizeaza dupa
pastrarea la sediul furnizorului de servici timp de 10 ani de la incetarea prestarii serviciilorsociale, cu
respectarea nomencl atoru I ui arhivisti c.



Cap. 5. Planificarea activitatilor si serviciilor.

Caminul de Batrani Sf. Teodor asigura fiecarui utilizator de servicii sociale, fara discriminare,

urmatoarele servicii : acordarea de adapoit, asigurarea hranei zilnice, asistenta medicala primara si

nu in ultim rand alungarea singuratatii si asigurarea unei senectuti decente, demne si sigure.

ln cazul in cjre per.oin, asistata necesita si alte servicii in afara celor asigurate de camin,

acestea vor fi oferite prin contactarea altor furnizori din comunitate, in limita prevederilor bugetare.

Aft. 21 planificarea activitatilor fiecarui beneficiar din centru se realizeaza pe baza P'l.A.l. in

concordanta cu obiectivele specifice si cu posibilitatile functionale ale beneficiarului'

Echipa pluridiscipiinara urmareste ca prin activitatile derulate sa fie mentinuta si/sau

ameliorata staiea de sanatate si a autonomieifizice si psihice a beneficiarului.
Beneficiarii sunt incurajati sa participe la activitatile centrului, incepand de la amenfarea

spatiului de cazare intr-un mod cit mai personal si familial. Beneficiarii vorfi incurajati sa desfasoare

activitati in aer liber, lectura, plimbare, activitati usoare in gradina interioara a centrului.

Beneficiarilor centrului le este garantata libertatea de exprimare religioasa si le este

permisa, dupa caz, facilitata deplasarea la lacasurile de cult'
persoanele varsnice asistate in centru beneficiaza de sarbatorirea zilei onomastice, a

sarbatorilor legale (paste, Rusalii, Craciun, Revelion) si a Zilei lnternationale a Persoanelor Varstnice

si sunt incurajite sa participe la evenimentele cultural-artistice organizate in comunitate.

Att. 22 Serviciile acordate sunt evidentiate in fisa de monitorizare organizata pe 3 sectiuni:

a) starea de sanatate sitratamente efectuate - se compleleaza de asistentul medical;

bi servicii de recuperare /reabilitare functionala - se completeaza de psiholog si

"i 
servicii de integrare/reintegrare sociala - se completeaza de asistentul social, din cadrul

echipei pluridisciplinare.' 'Ansamblul 
activitatilor si serviciilor acordate beneficiarilor urmaresc mentinerea sau

ameliorarea autonomiei functionale, dobandirea pe cat posibil a independentei individului pentru

realizarea activitatilor debaza, reintegrarea sociala si gestionarea propriilor venituri.

Art. 23 Conditiile in care inceteaza serviciile oferite de Caminul de batrani Sf. Teodor Rosiorii de

Vede sunt:
a) la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant, sub semnatura

sau, dupa caz, areprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant si angajamentul scris al

acestuia cu privire la respectarel obligatiei de a asigura gazduirea, ingrijirea si intretinerea

beneficiarului;
b) transfer catre o alta unitate de asistenta sociala cu respectarea Standardelor ;

"i in cazde deces al beneficiarului (pe baza cerlificatului de deces);

di in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face imposibila gazduirea

acestuia jn centru in conditii desecuritate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul centrului;

e) in cazul unor abateri de la regulamentul de ordine interioara (parasirea repetata

caminului neanuntata si neaprobata) Jau comportamentul necorespunzator (consum exagerat de

alcool, agresivitate sub orice forma s.a), nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneflciar ,

f) la reintegrarea in familie / comunitate.
Att 24 lncetarea serviciilor pe durata determinata, denumita "iesire temporara" se efectueaza in

situatia in care o persoana asistata doreste ca pentru o perioada de timp sa locuiasca alaturi de rude /

prieteni, sa urmeze un tratament intr-o statiune balneara sau este internata pentru mai mult de 5 zile

calendaristice intr-o unitate spitaliceasca, pe baza cererii acesteia si a referatului intocmit de

managerul de caz liiistentui social). ln aceasta situatie se recalculeaza contributia din luna

respectiva exceptandl-se de la plata numai alocatia de hrana pentru toate zilele de absenta, restul

costurilor ramanand intacte. Referatul de avizeaza de seful de serviciu si se inregistreaza in registrul

de corespondenta aflat la sediul S.P'A.S.A.T.



Art. 25 lncetarea asistarii oferite prin caminul de batrani se realizeaza prin Dispozitia Primarului la
propunerea echipei pluridisciplinare.

Dupa caz, dosarul la incetarea asistariiva contine urmatoarele documente:
a) certificatul de deces in situatia prevazuta la art. 23 lit c);
b) referatul echipei pluridisciplinare in situatiile prevazute la arl. 23lit. a), b), d), e) si f);
c) cererea personala a beneficiarului si / sau a reprezentantului legal cu specificarea noii

locatii de rezidenta a persoaneivarstnice;
d) ancheta sociala efectuata de echipa pluridisciplinara in toate situatiile, cu exceptia

cazului de deces al beneficiarului;
e) foaia de iesire in care echipa pluridisciplinara precizeaza: data iesirii, motivele, scurt istoric

asupra rezidentei la centru, locatia in care se muta beneficiarul (alta unitate de asistenta sociala,
locuinta proprie etc.), persoana de contact care va putea da relatii despre evolutia ulterioara a
beneficiarului.
Art. 26 Echipa pluridisciplinara solutioneaza cererea de iesire din camin in termen de 15 zile
intocmind documentele mentionate la art. 25 lit. b), d) si e), care se transpun in dispozitia de incetare
a serviciilor oferite de Caminul de batrani Sf. Teodor Rosiorii de Vede.

ln situatia decesului beneficiarului este suficienta indosarierea certificatului de deces - in
situatia in care persoana varstnica asistata nu a avut reprezentanti legali si costurile de inhumare au
fost suportate din economiile persoanei decedate sau din bugetul local.

Dispozitia de incetare a serviciilor de asistare se comunica beneficiarului sau familiei, eventual
altei institutii sociale care preia beneficiarul, insotita de o copie a dosarului, care contine:

- copii ale actelor de identitate;
- fisa de evaluare;
- planul individualizat de asistenta si ingrijire;
- foaia de iesire;
- dispozitia de incetare a asistarii.
Eliberarea oricarei copii dupa documentele existente in dosarele personale de asistare se face

de Seful ServiciuluiA.S.A.T. pebaza de cerere scrisa, daca motivarea este legala si pertinenta.
Caminul de batrani este arondat bisericii ortodoxe Sf. Teodor, lacas de cult aflat in apropiere

cu care exista incheiat un parteneriat pentru servicii religioase gratuite.

Cap. 7 Carta drepturilor beneficiarilor - qhid si codu! de etica al personalului.

Art. 27 Salariatii Caminului de Batrani Sf. Teodor respecta drepturile beneficiarilor in procesul de
furnizare a serviciilor conform legislatiei in vigoare, drepturi prevazute si garantate si de prezentul ghid
in urmatoarea forma:

- de a fi informati (atat ei cat si reprezentantii legali ) asupra drepturilor si responsabilitatilor lor
in calitate de beneficiari ai serviciilor Caminului de Batrani si de a fi consultati la toate deciziile care ii
privesc;

- de a desfasura activitatile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;
- de a decide si a-si asuma riscurile (direct sau prin reprezentanti legali) in toate aspectele

vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;
de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform

potentialului si dorintelor personale;
- de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;
- de a consimti asupra serviciilor mentionate in contract;
- de a li se pastra toate datele in siguranta si confidentialitate;
- de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati sau pedepsiti , hartuiti sau exploatati sexual;
- de a face sugestii si reclamatiifara teama de represalii;
- de a nu fi exploatati economic (abuzuri privind banii, proprietatile, pretentiile ce depasesc

taxele convenite pentru serviciile prestate);
- de a nu li se impune restrictii de natura fizica sau psihica, in afara celor stabilite de medic sau

alt personal calificat si a celor convenite prin contractul de servicii, regulamentul de organizare si
functionare si regulamentul intern;

- de a fi tratati si de a avea acces la toate serviciile centrului, fara discriminare;



- de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

- de a-si dezvolta talentele si abilitatile si de a-si gestiona cum doresc lucrurile personale; de
a-si gestiona cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de restrictie legala sau daca
exista acorduri scrise intre centru si beneficiar I reprezentantul sau legal privind gestionarea banilor si
bunurilor beneficiarilor; de a duce o viata implinita;

- de a nu desfasura activitati lucrative (aducatoare de venituri pentru camin) impotriva vointei
lor; de a avea acces la toate informatiile financiare care ii privesc, detinute de camin;

- de a fi informati lazi,in mod complet si accesibildespre politica si procedurile centruluisi a-si
putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea si de a fi informati cu privire la toate activitatile
desfasurate in centru; de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului
personal; de a primi raspuns la solicitarile, opiniile exprimate, de a alege cu discernamant, pana in
ultima clipa de viata.

Prezentul ghid va fi afisat la loc vizibil la sediul centrului.
Art. 28 Codul de etica al angajatilor centrului este cel aprobat prin Dispozitia Primarului nr.44312012
elaborat in temeiul Legii nr. 712004 privind codul de conduita la functionarilor public si respectiv Legii
nr.47712004 privind codul de conduita al personalului contractual din autoritatile si institutiile publice.

Cap.8 Protectia impotriva abuzurilor si neqliiarii.

Art. 29 Caminul de Batrani ,,Sf. Teodod' asigura rezidenta beneficiarilor in conditii de siguranta
impotriva abuzurilor si agresiunii externe prin personalul de paza al politiei locale.

Caminul de batrani se preocupa permanent de protectia beneficiarilor impotriva tuturor
formelor de abuz (verbal, fizic, psihologic, sexual, financiar-material, etc.), de neglijare, de
discriminare, de tratament degradant sau inuman - comise deliberat sau din ignoranta. Aplicarea
corecta a acestei proceduri are ca rezultat protectia beneficiarilor.
Art. 30 Echipa pluridisciplinara informeaza personalul de deservire si beneficiarii/reprezentantii lor
legali despre procedura aplicata in centru ca forma de protectie impotriva abuzurilor si neglijenta.

lnformarile se consemneaza in Registrul de evidenta privind informarea beneficiarului si in
Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului. Salariatii sunt obligati sa ofere
sprijin in scopul prevenirii, identificarii, semnalarii, evaluarii si solutionarii, in limitele de competenta a
oricarei forme de abuzlneglijenta asupra beneficiarilor fie din partea personalului, altor beneficiari sau
persoane din afara.

Angajatii care identifica aceste aceste forme si situatii au obligatia sa instiinteze imediat seful
serviciului, care aplica legislatia in vigoare anuntand, dupa caz, salvarea, politia, procuratura etc.
Art. 31 Caminul detine un Registru privind protectia impotriva abuzurilor, in care managerul de caz
consemneaza situatiile sesizate si masurile luate - acestea sunt inscrise si in dosarul beneficiarului.

ln cazul in care conducerea caminului decide, conform normelor legale in vigoare, masuri de
restrictionare a libertatii de miscare a beneficiarului, acestea sunt de asemenea consemnate in
Registrul privind protectia impotriva abuzurilor si in dosarul beneficiarului.

Cap.9 Sesizari. reclamatii si notificarea incidentelor deosebite

Art. 32 Caminul de Batrani ,,Sf. Teodor" detine si aplica o procedura privind inregistrarea si
rezolvarea sesizarilor i reclamatiilor. Respectarea acesteia are ca rezultat o buna informare a

beneficiarilor/reprezentantilor legali privind modalitatile si conditiile minime de efectuare a reclamatiilor
si de solutionarea lor cu promtitudine si corectitudine.

Beneficiarii/reprezentantii legali sunt informati in scris, prin ,,Ghidul beneficiarului" asupra
procedurii privind sesizarile / reclamatiile.

Sesizarile / reclamatiile pot fi depuse la Registratura Generala a Primariei Rosiorii de Vede sau
la ,,cutia de sesizari/ reclamatii"- cu acces permanent, din incinta Serviciului Public de Asistenta
Sociala siAutoritate Tutelara, unde este si locatia caminului de batrani.
Art. 33 Beneficiarii sunt instiintati ca pot depune sesizari/ reclamatii cu privire la aspectele negative
constatate, dar si propuneri privind imbunatatirea activitatii centrului.



Aceste sesizari / reclamatii sunt adresate Primarului. Solutionarea sesizarilor/reclamatiilor se
realizeaza conform prevederilor legale in vigoare iar raspunsul se va comunica in termenul legal de
30 de zile.
Art. 34 Caminul de Batrani ,,Sf. Teodod' detine si aplica o procedura privind notificarea incidentelor
deosebite, petrecute in procesul de furnizare de servicii, pentru informarea in cel mai scurt timp a
familiei/reprezentantului legal, despre incidentele deosebite ce pot afecta integritatea fizica si psihica
a beneflciarului (imbolnaviri, accidente, agresiuni, s.a) sau alte incidente in care acesta a fost implicat.

Managerul de caz informeaza, in scris, factorii direct interesati (reprezentant legal, familia,
politia,etc.) despre toate incidentele deosebite ce afecteaza beneficiarii si verifica daca notificatea a

fost trimisa in maximum 24 ore; notificarile si masurile de rezolvare corespunzatoare sunt consemnate
in dosarul beneficiarului si in Registrul de evidenta al incidentelor deosebite.

Sunt notificate cel putin urmatoarele evenimente .

a) decesul unui beneficiar, inclusiv circumstantele in care s-a produs;
b) bolile infectioase si alte boli, conform normelor sistemului de sanatate;
c) o ranire sau vatamare importanta ori un accident;
d) contraventii si infractiuni;
e) orice acuzatii privind comportamentul inadecvat al unui membru al personalului;

0 absenta nejustificata din camin (vagabontaj, prostitutie etc.);
g) masurile de restrictionare a libertatii de miscare a beneficiarilor;
h) orice alt eveniment petrecut in camin care afecteaza bunastarea sau siguranta beneflciarilor.

Cap.10 Reqistre de evidenta siformulare utilizate in prestarea serviciului social.

Art. 35 La sediul centrului rezidential se pastreaza si gestioneaza de catre inspectorul de specialitate
cu atributii de administrator toate Registrele speciale deschise cu respectarea Standardelor minime
de calitate si mentionate in prezentul Manual de proceduri pentru asistarea persoanelor varstnice in
caminulde batrani.
Art. 36 Formularele utilizate de echipele pluridisciplinare, respectiv: fisa de evaluare a beneficiarului,
planul individualizat de asistenta si ingrijire, fisa de monitorizare, fisa de reevaluare, fisa de apreciere
a satisfactiei beneficiarului, fisa de iesire, se pastreaza in dosarul personal al beneficiarului.

Prezentul Manual de proceduri poate fi completat sau modificat de cate ori este nevoie sau
legislatia o impune.
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